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REGULAMIN
SERWISU WWW.BADANIA.PRO

- OBOWIAZUJACY OD 1 PAZDZIERNIKA 2018 ROKU -

Definicje:

Cena - ustalane w procesie zawierania Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych wynagrodzenie
Wykonawcy z tytuty $wiadczenia Ustug Odptatnych, obejmujace zaptate za dostep do wszystkich Ustug
Odptatnych za wyjatkiem wykorzystania Modutu ,,Program lojalno$ciowy badania.pro”.

Konsument - Uzytkownik, ktéry jest osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawca umowe o $wiadczenie
Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - prowadzony pod unikalng nazwa (bedaca adresem e-mail) zbidr zasobdéw, w ktérym
gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Ustug Odptatnych
i Ustug Nieodptatnych, z ktérych korzysta.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Respondent - osoba fizyczna, wypetniajaca ankiete przeprowadzana w ramach wykorzystania Ustugi
Odptatnej - Przeprowadzenie badan ankietowych.

Serwis - www.badania.pro.

Uczelnia - podmiot bedacy ,Uczelnig” w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym (tj. z dnia 30 pazdziernika 2017 r; Dz.U. z 2017 r. poz. 2183, z pdzn. zm.)

Ustugi - Ustugi Odptatne i Ustugi Nieodptatne.

Ustugi Nieodptatne -mozliwos$¢ przegladania zawartoéci Serwisu, dostep do ,Profesora PRO”, dostep
do Wzordw ankiet, dostep do bazy wiedzy i pomocy Serwisu..

Ustugi Odptatne - ustuga przeprowadzania badan ankietowych, dostep do Panelu Ekspertéw, pakiety
SMS.

Ustugodawca - Badania.pro Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Lublinie
(20-262) przy ul. Bohdana Dobrzanskiego 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku
VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000626188, posiadajaca nr NIP: 7133092105 oraz nr REGON:
364841335.

Uzytkownik - Uzytkownik Gtéwny, Uzytkownik Wewnetrzny oraz Uzytkownik Programu
Lojalnosciowego.

Uzytkownik Gtéwny - Uzytkownik korzystajacy z portalu i definiujacy ankiety w celu robienia badan,
ktéry ptaci firmie badania.pro za posiadanie takiego konta.
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Uzytkownik Programu Lojalno$ciowego - Uzytkownik, ktéremu ptaci firma badania.pro za
wypetnienie ankiety.

Uzytkownik Wewnetrzny - wskazana przez Uzytkownika Gtéwnego osoba fizyczna uprawniona do
korzystania z Serwisu.

§1.
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la w szczegélnosci: rodzaje i zakres Ustug zasady $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce, zasady korzystania z Serwisu, warunki zawierania i rozwiazywania Umoéw o $wiadczenie
Ustug, wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Serwisem, zakaz dostarczania przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu na stronie
www.badania.pro, gdzie Uzytkownik moze go w kazdym czasie przegladaé, odtworzy¢ i utrwali¢. Kazdy
Uzytkownik zobowiagzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug.

§2.
Techniczne warunki $wiadczenia Ustug.
1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest:
1.1.  podtaczenia do Internety;
1.2. posiadanie zainstalowanej i uruchomionej jednej z wymienionych przegladarek internetowych:
1.2.1. Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej
1.2.2. Edge 14 lub wyzszej,
1.2.3. Firefox w wersji 49 lub wyzszej,
1.2.4. Chrome w wersji 49 lub wyzszej,
1.2.5. Safari w wersji 9.1 lub wyzszej,
1.2.6. Opera w wersji 42 lub wyzsze),
1.2.7. i0S Safari w wersji 10.1 lub wyzsze),
1.2.8. Android Browser w wersji 4.4 lub wyzszej;

1.3. wtaczenie w przegladarce internetowej protokotu bezpiecznej transmisji danych HTTPS, obstugi
Java Script i Cookies.

§3.

Rejestracja Konta

BADANIA.PRO Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie, przy ul. B. Dobrzanskiego 3, 20-262 Lublin (budynek Lubelskiego Parku Naukowo-
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1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest rejestracja Konta przez Uzytkownika.

2. Rejestracja polega na wprowadzeniu i przestaniu danych do Ustugodawcy za posrednictwem
formularza udostepnionego na stronie www.badania.pro, po akceptacji Regulaminu.

3. Uzytkownicy Gtowni oraz Uzytkownicy Programu Lojalno$ciowego dokonujg samodzielnej rejestracii.
Rejestracja Konta Uzytkownika Wewnetrznego nastepuje za posrednictwem wtasciwego (dla danego
Uzytkownika Wewnetrznego) Uzytkownika Gtownego. Aby dana osoba mogta zatozy¢ konto jako
Uzytkownik Wewnetrzny powinna otrzymaé Zaproszenie od Uzytkownika Gtéwnego (lub
upowaznionego przez niego do sktadania Zaproszen innego Uzytkownika Wewnetrznego).

4. Jeden Uzytkownik moze mie¢ wytacznie jedno Konto.

5. Uzytkownik o$wiadcza, ze wszelkie dane dotyczace tego Uzytkownika podawane przed skorzystaniem
z Ustug sa w catosci prawdziwe, aktualne i petne oraz ze stanowia jego rzeczywiste dane.

6. Uzytkownik zobowiazuje sie do nieudostepniania swojego Konta osobom innym niz on.

7. Uzytkownik moze korzysta¢ ze swojego Konta za posrednictwem jednego loginu tylko na jednym
urzadzeniu (to znaczy Logowanie do Konta umozliwia dostep do Konta wytacznie na jednym urzadzeniu
i nie bedzie mozliwe zalogowanie sie do swojego Konta réwnoczeénie na dwdch lub wiecej
urzadzeniach).

§4.
Ustugi Nieodptatne
1. Rejestracja Konta uprawnia Uzytkownika do korzystania z Ustug Nieodptatnych.

2. W ramach Serwisu Ustugami Nieodptatnymi sa wszystkie ustugi, ktére nie sa wyraznie oznaczone jako
Ustugi Ptatne.

3. Rejestracja Konta jest réwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika i Ustugodawce Umowy na
$wiadczenie Ustug Nieodptatnych. Umowa ta (w zakresie kazdej z Ustug Nieodptatnych) zawierana jest
na czas na czas faktycznego korzystania z danej Ustugi Nieodptatnej. Usuniecie Konta z Serwisu jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustug Nieodptatnych.

4. Ustugodawca potwierdza fakt rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Nieodptatnej, wysytajac stosowna
wiadomos¢ na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.

§5.
Ustugi Odptatne
1. Uwagi ogblne:
11. W ramach Serwisu Ustugami Odptatnymi sa:
111 Przeprowadzenie badan ankietowych

11.2. Dostep do Panelu Ekspertéw

BADANIA.PRO Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie, przy ul. B. Dobrzanskiego 3, 20-262 Lublin (budynek Lubelskiego Parku Naukowo-
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1.2.

1.3.

14.

15.

11.3. Zakup pakietow SMS.

Ustugi Odptatne przeznaczone sa dla Uzytkownikéw Gtéwnych oraz dziatajacych w ramach
ich Zaproszen ewentualnych Uzytkownikéw Wewnetrznych.

Warunkiem skorzystania z Ustug Odptatnych jest rejestracja Konta (przez Uzytkownika
Gtéwnego, a nastepnie przez jego ewentualnych Uzytkownikow Wewnetrznych) oraz zawarcie
Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych.

Uzytkownik Gtéwny (oraz przypisani do niego Uzytkownicy Wewnetrzni) uprawnieni sa do
korzystania z Ustug Odptatnych przez caty okres obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug
Odptatnych.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych uprawnia Uzytkownika Gtéwnego (oraz
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25. W przypadku, gdy Uzytkownik Gtéwny jest Konsumentem:

251. W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych,
Konsument moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw,
w szczegdlnosci poprzez ztozenie stosownego oéwiadczenia w formie elektronicznej
lub na pismie, przesytajac je na adres Ustugodawcy.

252. W przypadku ztozenia przez Konsumenta os$wiadczenia o odstapieniu za
posrednictwemn wiadomoséci e-mail, oéwiadczenie powinno zostaé¢ wystane na
adres: rezygnacje@badania.pro. W przypadku ztozenia przez Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu droga pisemng, o$wiadczenie powinno zostaé wystane
na adres: ul. B. Dobrzanskiego 3, 20-262 Lublin. Do zachowania 14-dniowego
terminu na odstgpienie wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

25.3. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oéwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego (w ramach wykonania Umowy o $wiadczenie Ustug
Odptatnych, od ktérej odstapiono) ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie
zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

254. Prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug Odptatnych
przed uptywem ww. terminu do odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug
Odptatnych. W takim przypadku, po rozpoczeciu korzystania z Ustug Odptatnych
Konsument utraci prawo odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych.
W przypadku niewyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
postanowienia, Konsument uzyska dostep do Ustug Odptatnych dopiero z chwila
uptywu ww. terminu na ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
o $wiadczenie Ustug Odptatnych.

255, Pouczenie Konsumenta o odstapieniu od Umowy, ktdra zawart z Ustugodawca,
znajduje sie w zataczniku do niniejszego Regulaminu.

256. Powyzsze postanowienia Regulaminu maja odpowiednie zastosowanie do
zawierania Umow o $wiadczenie Ustug Nieodptatnych, w sytuacji gdy
Uzytkownikiem jest Konsument.

3. Ptatnos¢ Ceny

3.1 W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych zaptata umdwionej Ceny
moze nastapi¢ wytacznie jednorazowo.

3.2. Dopuszcza sie nastepujace formy ptatno$ci:

3.2.1. za pomoca systemu PayU,
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3.3.

3.2.2. przelewem na konto Ustugodawcy, w przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug

Odptatnych w tradycyjnej formie pisemnej.

Podstawa ptatnosci na rzecz Ustugodawcy beda wystawiane przez niego faktury VAT. Faktury
te, za zgoda Uzytkownika Gtéwnego beda przesytane droga elektroniczng, na wskazany
w Serwisie adres poczty elektronicznej.

4. Okres obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych

4.1.

4.2.

4.3.

44.

45.

Umowa o $wiadczenie Ustug Odptatnych zawierana jest na czas okreslony.

W zaleznosci, od wyboru Uzytkownika Gtéwnego, Umowa o $wiadczenie Ustug Odptatnych
moze by¢ zawarta na okres:

4.21. od dnia jej zawarcia do uptywu 1 (jednego) roku od daty uzyskania przez
Uzytkownika Gtownego dostepu do Ustug Odptatnych (patrz pkt 2.2 powyzej);

422 od dnia jej zawarcia do uptywu 6 (szesciu) miesiecy od daty uzyskania przez
Uzytkownika Gtownego dostepu do Ustug Odptatnych (patrz pkt 2.2 powyzej);

42.3. od dnia jej zawarcia do uptywu 3 (trzech) miesiecy od daty uzyskania przez
Uzytkownika Gtownego dostepu do Ustug Odptatnych (patrz pkt 2.2 powyzej);

424, od dnia jej zawarcia do uptywu 30 (trzydziestu) dni od daty uzyskania przez
Uzytkownika Gtéwnego dostepu do Ustug Odptatnych (patrz pkt 2.2. powyzej).

(z zastrzezeniem zdania ostatniego pkt 2.5.4 powyzej)

Umowa o $wiadczenie Ustug Odptatnych wygasa (ulega rozwigzaniu) automatycznie po
uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta.

Umowa o $wiadczenie Ustug Odptatnych moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem okresu na
ktéry zostata zawarta w nastepujacych przypadkach:

441 istotne naruszenie przez Uzytkownika postanowier Regulaminu,

442 naruszenia praw autorskich oséb trzecich w tworzonych ankietach, np.
wykorzystania zdje¢, dzwiekdéw czy materiatéw video bedacej pod ochrong prawna
osbb trzecich.

Zakonczenie/rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych nie powoduje
automatycznie zakonczenia/rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Nieodptatnych.
Uzytkownik Gtowny (oraz przypisani do niego ewentualni Uzytkownicy Wewnetrzni) po
zakonczeniu/rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych nadal bedzie mogt
korzysta¢ z Ustug Nieodptatnych.

5. Przeprowadzanie badan ankietowych

51.

52.

Podstawowa Ustuga Odptatng z ktérej skorzysta¢ moze Uzytkownik Gtowny (oraz przypisani
do niego Uzytkownicy Wewnetrzni) jest ustuga Przeprowadzania badan ankietowych.

Serwis oferuje w powyzszym zakresie 5 zintegrowanych modutéw:
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521 Modut CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) - tworzenie ankiet on-line
i realizacja badan internetowych;

522, Modut CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - realizacja badan
telefonicznych;

523.  Modut PAPI (Paper and Pencil Interview) - wspierajacy realizacje tradycyjnych
badan ankietowych. Mozliwo$¢ wprowadzania do systemu badan ankietowych
zrealizowanych forma tradycyjna, czyli na papierze;

524, Modut CAPl (Computer Assisted Personal Interviewing) - wspierajacy
przeprowadzanie wywiadéw bezposrednio (osobiécie) z pomocg komputerdw
przenos$nych lub tabletéw. Modut jest odzwierciedleniem PAPI, ale dodatkowo daje
mozliwoé¢ geolokalizacji miejsca przeprowadzania ankiety (co wptywa na
weryfikacje rzetelnosci prac ankieteréw oraz sprawdzenie poprawnosci realizacji
operatu losowania);

525.  Program lojalnosciowy badania.pro powiazany z modutem CAWI. Ankiety
tworzone przez Uzytkownika Gtéwnego (Wewnetrznego), korzystajgcego z modutu
CAWI kierowane sa do Uzytkownikéw Programu Lojalnosciowego, co daje
mozliwo$¢ realizacji bardzo precyzyjnych, targetowanych i szybkich badan.

53. Szczegdtowy opis i instrukcja wykorzystania poszczegélnych Modutéw przedstawiona zostata
na stronie www.badania.pro.

6. Wynagrodzenie za skorzystanie z Modutu ,Program lojalnosciowy badania.pro”

6.1. Jesli organizator badania (Uzytkownik Gtowny lub Uzytkownik Wewnetrzny posiadajacy ku
temu uprawnienia) zdecyduje sie na przeprowadzenia badania ankietowego przy
wykorzystaniu Modutu Programu Lojalno$ciowego, Serwis w sposéb automatyczny oszacuje
koszt (cene) takiego badania.

6.2. W przypadku zdecydowania sie przez organizatora badania na ww. warunki, badanie
ankietowe bedzie mogto by¢ przeprowadzone po uiszczeniu przez Uzytkownika Gtéwnego
catoéci ceny.

7. Uzytkownicy Wewnetrzni

7. Przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych, Uzytkownik Gtéwny wskazuje
zamawiang ilo$¢ kont dla Uzytkownikow Wewnetrznych. W przypadku braku zamoéwienia kont
dla Uzytkownikéw Wewnetrznych, jedynym uprawnionym do skorzystania z Ustug
Odptatnych jest Uzytkownik Gtéwnych (dysponuje on wtedy wytacznie jednym, wtasnym
Kontem).

7.2. Uzytkownik Gtéwny moze przydzieli¢ poszczegolnym Uzytkownikom Wewnetrznym rézne
funkcje i uprawnienia w Serwisie, w szczegblnoéci moze podzieli¢ ich wg nastepujacych
poziomow:
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7.3.

74.

75.
7.0.

7.7

7.2.1. Administrator Lokalny - uprawniony do zapraszania wybranych przez siebie oséb
do udziatu w korzystaniu z Serwisu jako Uzytkownicy Wewnetrzni (tworzenia kont
dla Aktywnego Badacza;.

722, Aktywny Badacz.

Kazdy Uzytkownik Portalu moze organizowaé wtasne zespoty badawcze, sktadajace sie
z Uzytkownikéw funkcjonujacych w ramach jednego Konta Gtéwnego.

W ramach rejestracji Konta jako Uzytkownik Wewnetrzny, osoba rejestrujaca sie zobowigzana
jest do zapoznania sie z i akceptacji cato$ci warunkéw korzystania z Serwisu, w tym
postanowien dotyczacych ,Ochrony danych osobowych”.

Uzytkownik Wewnetrzny zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

Zakres korzystania przez Uzytkownikéw Wewnetrznych z Serwisu nie moze wykraczaé poza
zakres dziatalnosci Uzytkownika Gtéwnego i nie moze by¢ sprzeczne z celem, w ramach
ktérego uzyskali oni dostep do Serwisu.

Kazdy z Uzytkownikéw Wewnetrznych ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania
w ramach korzystania z Serwisu.

8. Dostep do Panelu Ekspertéw

8.1.

8.2.

8.3.

84.

Uzytkownicy = Wewnetrzni  bedacy  jednocze$nie  pracownikami  akademickimi,
zarejestrowanymi w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Odptatnych, zawartej przez
Uzytkownika Gtéwnego bedacego Uczelnia, uprawnieni sa do zgtoszenia swojego udziatu
(jako ,Eksperci”) w ramach Panelu Ekspertéw.

Ekspert moze umiesci¢ w panelu Ekspertéw swoje dane kontaktowe, zawodowe dossier
badawcze oraz cennik swoich ustug.

W przypadku, gdy Uzytkownik Gtéwny (ewentualnie Uzytkownik Wewnetrzny) powezmie
watpliwosci, czy dana ankieta jest prawidtowa, bedzie mogt nawigzaé¢ kontakt z wybranym
przez siebie Ekspertem. Po dwustronnym ustaleniu wszystkich warunkéw, strony te beda
mogty nawiaza¢ wspdtprace.

Ustugodawca podkreéla przy tym, ze nie bierze odpowiedzialnoéci za jako$¢ $wiadczonych
przez Ekspertéw ustug, jak tez za wywiazania sie ww. stron z uzgodnionych warunkéw
wspotpracy. Ustugodawca stwarza wytacznie platforme, utatwiajaca nawigzanie
przedmiotowej wspétpracy. Niemniej jednak, w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownikéw
uzasadnionych zastrzezen co do fachowosci, rzetelnosci lub uczciwosci danego Eksperta,
Ustugodawca uprawniony bedzie do odebrania danego Uzytkownikowi statusu ,Eksperta”.

9. Dostep do ,Profesora PRO”

9.1

,Profesor PRO” jest wirtualnym asystentem, wspomagajacym uzytkownika w podejmowaniu
decyzji oraz ttumaczacym pojecia mogace by¢ niezrozumiate dla niezaawansowanego
Uzytkownika.
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9.2. Dostep do pomocy Profesora PRO jest darmowy i stanowi tylko i wytacznie sugestie do
Uzytkownika ja ma podstepowac w trakcie badania.

§6
Uzytkownicy Programu Lojalnosciowego

1. Uzytkownicy Programu Lojalno$ciowego moga w sposdb dobrowolny wprowadzi¢ do Serwisu
okreslone informacje na swdj temat, pozwalajace na ich sprofilowanie.

2. Powyzsze dziatanie bedzie miato na celu wytacznie na celu zoptymalizowanie doboru grupy
Uzytkownikéw Programu Lojalnosciowego do odpowiednich ankiet, przeprowadzanych w ramach
Modutu ,Program lojalno$ciowy badania.pro”.

3. Poprzez udziat w rozwigzaniu ww. ankiet, Uzytkownicy Programu Lojalno$ciowego moga wzia¢ udziat
w konkursie pn. ,Program Lojalno$ciowy Badania.pro”

4. Regulamin konkursu dostepny jest na stronie: www. program.badania.pro.

§7
Zasady korzystania z Serwisu

1. Niedopuszczalne sa dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu lub narazié
Serwis na utrate renomy lub dobrego imienia. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze
Uzytkownik dopuszcza sie takich dziatan, Ustugodawca moze niezwtocznie zablokowaé lub usunaé jego
Konto. Dziatania Uzytkownika polegajace na probie destabilizacji Serwisu moga by¢ réwniez uznane za
przestepstwo, w szczegdlnosci w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego.

2. Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug Nieodptatnych lub Ustug Odptatnych, Uzytkownik zobowiazuje
sie w szczeg6lnosci do:

2.1. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktdocié
funkcjonowanie Serwisy;

2.2. przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji
wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych
Ustugodawcy oraz innych podmiotéw;,

2.3. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktoére naruszatyby prywatnos¢ innych
Uzytkownikdéw, przede  wszystkim  polegajacych na  zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem
sytuacji, gdy czynnoéci te sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminy;

24. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktdcaé

funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajacych w szczegdélnosci na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikéw;
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25. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Operatora, Banku, Uzytkownikdw i innych
podmiotéw, w szczegdlnoséci poprzez zamieszczanie tresci upokarzajacych, ponizajgcych,
szargajacych opinie 0sdb trzecich, jak rowniez poprzez wykorzystywanie nieprawdziwych lub
poufnych informacji;

2.6. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére szerza propagande lub symbole
organizacji, ktére w Rzeczpospolitej Polskiej sa uznane za niekonstytucyjne lub nielegalne;

27. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére stuza do podstepnego uzyskiwania od
innych Uzytkownikdéw haset i danych identyfikacyjnych, w szczegdlnosci w szeroko
rozumianych celach komercyjnych lub w celach niezgodnych z prawem;

2.8. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan z wykorzystaniem w szczegdélnosci wiruséw,
botdw, robakéw badz innych koddéw komputerowych, plikéw lub programow, ktére przerywaja,
niszcza lub ograniczaja dziatanie Serwisu lub sprzetu komputerowego albo w inny sposéb
umozliwiaja nieuprawnione korzystanie lub dostep do komputera badz sieci komputerowe;

3. Zabrania sie Uzytkownikom umieszczania w ramach Serwisu i rozpowszechniania za jego
posrednictwem:

3.1 oprogramowania objetego prawami innych os6b - bez wtasciwego upowaznienia;

3.2. oprogramowania przeznaczonego w szczeg6lnosci do nieuprawnionego niszczenia,
zmieniania, usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych,
zaktécania lub uniemozliwiania automatycznego przetwarzania, gromadzenia i przekazywania
takich danych, zaktécania pracy systeméw i sieci teleinformatycznych;

3.3. haset komputerowych, kodéow dostepu lub innych danych umozliwiajacych nieuprawniony
dostep do informacji przechowywanych w systemie komputerowym lub sieci
teleinformatycznej.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje umieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikdw.

5. Uzytkownik zobowiazuje sie do zastosowania najwyzszej starannoéci w zakresie ochrony swojego
loginu oraz hasta przed dostepem oséb nieuprawnionych, w szczegélnosci zobowiazuje sie nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim.

6. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$é z tytutu czynnoéci faktycznych i prawnych dokonanych
w ramach funkcjonalno$ci Serwisu przez osoby trzecie z wykorzystaniem jego Konta i danych w nim
zawartych, w szczegdlnosci w zakresie realizacji ptatnosci z tytutu zamoéwionych Ustug Odptatnych.
Uzytkownik przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ z tytutu takich czynnosci zrealizowanych z uzyciem
przypisanego mu Konta i danych w nim zawartych, jak za wtasne czynnoéci.

7. Ustugodawca moze zablokowaé dostep do Konta zawierajacego tresci sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami lub usuna¢ takie Konto.
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§8

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu (dalej jako: ,Administrator”)
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) jest Badania.pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie
(20-262), ul. Bohdana Dobrzanskiego 3.

2. Badania.pro przetwarzaja Dane Osobowe Uzytkownikow Serwisu celu:

a. zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie Ustugi;
b. wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Badania.pro jako administratorze;
C. prowadzenia statystyk korzystania z Ustugi i Serwisu, ulepszania i utatwiania

korzystania z Ustugi i Serwisu oraz zapewniania ich bezpieczenstwa informatycznego;

d. udzielanie odpowiedzi na zapytania poprzez strone internetowa administratora;

e. dochodzenie i egzekucji roszczehn w postepowaniach przed sagdami i innymi organami
panstwowymi;

f. prowadzenia dziatah marketingowych;

3. Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych jest:
a. wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. wypetnienie obowiazkéw Badania.pro jako administratora wynikajacych z przepiséw
prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

C. wyrazona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych osobowych - art. 6 ust.
1lit. a) RODO;
d. konieczno$¢ wynikajaca z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na zapytania poprzez strone
internetowa administratora.

4. Dane Osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

a. procesorom w zwiazku ze zleconymi przez administratora dziataniami realizowanymi
w imieniu administratora;

b. firmom kurierskim i pocztowym;
C. kancelariom prawnym, ktérym administrator zlecit np. prowadzenie postepowania;
d. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

5. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

6. Badania.pro przetwarza i przechowuje Dane Osobowe jedynie przez taki okres, jaki jest niezbedny
do spetnienia celu ich przechowywania lub dopéki jest to wymagane zgodnie z prawem. Gdy tylko
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cel przestaje mie¢ zastosowanie lub zostanie zrealizowany, Dane Osobowe zostang usuniete lub
ich przetwarzanie zostanie ograniczone.

7. Uzytkownik posiada prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania
zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato
miejsce przed wycofaniem zgody.

8. Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do umieszczania w Serwisie wytacznie informacji, w tym danych
osobowych dotyczacych Ustugobiorcy lub innych oséb w sposéb zgodny z prawem oraz
nienaruszajacy praw osoéb trzecich.

10. Uzytkownik zobowiazuje sie do nieumieszczania danych osobowych oséb trzecich w Serwisie, jezeli
nie posiada do tego wtasciwej podstawy prawnej. W szczegoélnosci Uzytkownik nie moze
importowa¢ do Serwisu adreséw e-mail oraz innych danych, nalezacych do osdb, ktére np. nie
wyrazity bezposrednio Uzytkownikowi zgody na przetwarzanie danych osobowych lub
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

1. W celu przekazania przez Uzytkownika danych osobowych oséb trzecich Ustugodawcy konieczne
jest zawarcie umowy o przetwarzanie danych w formie pisemnej. Za obecno$¢ takiej umowy
odpowiada Uzytkownik.

12. Ustugodawca zastrzega prawo do usuniecia z Serwisu danych osobowych oséb trzecich
umieszczonych w nim w sposdéb niezgodny z postanowieniami ustepow poprzedzajacych.

13. Uzytkownik nie moze wysyta¢ za pomoca Serwisu wiadomoséci bedacych niezamédwiona
informacja handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezgodne z prawem wykorzystanie Serwisu, dane
(w szczegblnosci dane osobowe) umieszczone w Serwisie przez Uzytkownika, obecno$é
i poprawnos¢ procedur i instrukcji przetwarzania danych osobowych wdrozonych przez
Uzytkownika.

15. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ informacji posiadanych przez
Uzytkownika i przetwarzanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu z wymogami prawa,
a w szczegdlnosci z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a
od 25 maja 2018 r. - przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO),0 ochronie danych osobowych, cel i sposéb wykorzystywania Serwisu wedtug
jego przeznaczenia do korzystania z danej Ustugi, w tym za zgodne z prawem przetwarzanie przez
Uzytkownika danych osobowych oséb trzecich oraz za uprawniony sposéb przesytania przez
Uzytkownika tresci handlowych drogg elektroniczna, pozostajac w zgodzie z obowigzujgcym
prawem.
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16. W przypadku umieszczenia przez Uzytkownika w Serwisie danych osobowych oséb trzecich bez
zawarcia umowy o przetwarzaniu danych, o ktérej mowa w § 23 ust. 2, lub wbrew jej
postanowieniom, petna odpowiedzialno$¢ za ich umieszczenie w Serwisie ponosi Uzytkownik.

17. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych znajduje sie
w Polityce Prywatnosci Serwisu.

§9
Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu nalezy zgtasza¢ droga elektroniczna na adres
reklamacje@badania.pro .

2. Uprawnionymi do zgtaszania reklamacji sg zaréwno Uzytkownicy, jak tez Respondenci.

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajagcy moze podaé w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego krotki opis przyczyn uzasadniajacych reklamacje.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Ustugodawca moze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje ojej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

5. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciagu 5 dni roboczych liczac od dnia wptyniecia do Ustugodawcy
e-maila dotyczacego reklamacji.

6. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy zgtaszajacego reklamacje.

§10
Prawo wtasciwe
1. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo polskie.

2. Jurysdykcja nalezy do sadéw powszechnych w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

3. Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, niebedacym Konsumentem zostajg
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

4. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktdrych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Ustugodawca a
Konsumentem na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtaéciwe w przypadku
braku wyboru.

§Nn
Zmiany w Regulaminie

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
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2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia zawartej przez niego
Umowy o $wiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu,
przesytanego przez Ustugodawce z odpowiednim wyprzedzeniem - 21 dni kalendarzowych.

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie Serwisu oraz za pomoca wiadomosci, przestanej na podany przez
Uzytkownika adres e-mail.
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